YIIPABJIEHUE MYHHUIHIIAJIBHOI'O XO35IiiICTBA ATIMAHHUCTPAITNH ,
MHUHEPAJIOBOACKOI'O T'OPOJACKOI'O OKPYI'A CTABPOIIOJIBCKOI'O KPASI

ITPUKA3
03.06.2019 r. Munepansasie Boasl Ne 25/5-A

06 ytBepxaeHnu [lopsnka usyueHuss MHEHUS HaceleHUs O Ka4eCTBE OKa3aHHUs
MYHUIMIAJIBHBIX YCIYT B cepe ynpaBieHus XXUIHIHO-KOMMYHAJIbHEIM
X035 CTBOM, 611aroycTpoiicTBoM MuHEpaioBOICKOTO TOPOJICKOTO OKpyra

CrtaBpononasCKoro Kpas

B nemsx ONIPEACIIEHUA YPOBHsA YIAOBJIICTBOPCHHOCTH HACCJIICHHUA Kad€CTBOM
YCIyr, OKa3blBacMbIX , YYPCKIACHHEM IKHIHIIHO-KOMMYHAJIBHOI'O XOBXﬁCTBa,
noaBCAOMCTBCHHBIM praBJICHI/IIO MYHHUIIHIIAJIBHOT'O XO35KMCTBa aIMHUHHUCTpaluA
MI/IHCP&HOBOHCKOI‘ O 'OPOACKOI'0 OKpyTra CTaBPOHOJIBCKOI‘O Kpasd

[TPUKA3BIBAIO:

1. VrBepaute nonoxenue o Ilopsnke u3ydyeHUss MHEHHS HacelleHUs O KaueCTBe
OKa3aHHUA MYHULHUIIAIBHBIX YCIYyT B cdepe ynpaBiIeHHs >XWIHIHO-KOMMYHAIbHBIM
X034HCTBOM, OnaroyctpoiicTBoM MMHHEPaTOBOACKOIO  TOPOACKOTO  OKpyra
CtaBpomnoybCKoro kpas (rpuiioxenue 1).

2. YTBepAUTh ONpPOCHBIA JUCT H3y4YEeHUS MHEHHsA HaceleHHS O KavecTBe
OKa3aHWA MYHULMIIAJIBHBIX YCIYT B cepe ynpaBieHHS XIIMIIHO-KOMMYHAIbHBIM
XO035HcTBOM, OinaroycTpoiictBoM  MUHEpaNIoOBOACKOTO  TOPOACKOIO  OKpyra
CtaBponoyibCKOro Kpas (MpUJIOKEHHE 2).

3. VIBEpAuTh COCTaB KOMHCCHHM 10  IIOABEJEHUIO MTOIOB H3y4YeHHS
MHEHUs
HACeJIeHUs O KadeCTBE OKa3aHHs MYHHIUNAIBHBIX YCIYr B cdepe ynpaBieHUSA
XKHWJIMIHO-KOMMYHAJIBHBIM  XO3SICTBOM, OJaroyctpoiicTBoM MHHEpaIOBOACKOro
ropojickoro okpyra CTaBpoOIIOJIbCKOTO Kpasi B CJIEAYIOLIEM COCTaBe:

Pynenxo E. B. — npencenarens KOMUCCHH,
Myp A. B. — wieH KOMHCCHY;

XKyxoB A. H. — unen komuccuu;

TxaueBa A. A. — cekpeTapb KOMUCCHH.

4. KoHTponp 32  BBIIOJIHEHHMEM  HACTOSILIETO IpH¥Ka3a  BO3JIOXHUTH
Ha 3aMECTHUTEJNII HA4YAJIbHUKA YIpPABJICHUS — PYKOBOIOUTENb OTHAENA JXKHIMIIHOTO
KOHTpPOJIS ¥ JKUIHIIHO-KOMMYHaIBHOT0 X03siicTBa Myp A. B.

5. Hacrosmuii mpuka3 BCTynaeT B CHIY C MOMEHTA €ro OAIUCaHMUS.

.

HavanpHuk YnpasneHuss MyHULIMIATBHOTO
X0341CTBa aIMUHUCTPALIUH
MiHepanoBoACKOro rOpoACKOTro OKpyra E. B. Pynenxko



IIpunoxenue 1
K MIpHKa3y YIpaBlIeHUS MyHHUIH
aIMMHHUCTpali MuHepanoBoACKOro

TOPOACKOTr0 OKpyTra
ot 03.06.2019 Ne 25/5-A

L

[Topsanok u3y4eHuss MHEHHs HaceJIeHHs O KaueCTBe OKa3aHHUs MyHHUIUIAIBHBIX
ycIyr B cdepe ynpapieHUs KUITHIIHO-KOMMYHAJIBHBIM X03SHCTBOM,
GaroycrpoiicTBoM MiHepanoBoAckoro ropoAckoro okpyra CTaBpononsckoro
Kpas

1. O6mue nonaoxeHus

1. Hacroamuii nopsaok u3ydeHUs MHEHHS HaceJeHHs O KaYecTBEe OKa3aHUs
MyHHLUINANBHEIX YCIYr B cdepe YNpaBlIeHHS  KWIHIIHO-KOMMYHAIbHBIM
XO3SMCTBOM,  OIaroyCTpodcTBoM MUHEpPANIOBOACKOrO  TOPOACKOTO  OKpyra
Craspononeckoro (nanee - ITopsinox) pazpaboTaH B LeisX MOBHIIIEHHS Ka4eCTBa U
JOCTYNMHOCTH TPEJOCTABICHU MYyHHUUNAIBHBIX YCIYyr B cdepe yHpaBleHHs
KHITMIHO-KOMMYHAJIBHBIM XO3SHCTBOM, OJIar0yCTPOHCTBOM HACEJIEHHUIO.

Ilopsmox  ycTaHaBIMBaeT MNpOLEAypy H3YYEHHS MHEHHS HacelleHHs O
KayeCTBE OKa3aHWs MYHHLUNAIBHBIMH YUYPEXICHUSIMH MYHHIMIIAIGHEIX YCIYT B
chepe yNpaBleHHS XWIHMIIHO-KOMMYHAIIBHBIM XO3SHCTBOM, GJ1aroyCTpOHCTBOM
(mayee - m3yyeHHe MHEHHS HACEICHHS ).

2. OCHOBHBIMH LIENISIMH M3YYEeHUSI MHEHHA HaceJIEHHs SABJIAIOTCS:

— BBIABIICHHE  CTENIEHHW  YJIOBIIETBOPEHHOCTH  HACelleHHS  Ka4eCTBOM
NpPENOCTABIAEMBIX MYHHUIUNATBHBIMU YYPEXXJCHUSIMH MYHHLHUIIATLHBIX
yciyr B chepe yNpaBieHHS IKWIMIIHO-KOMMYHAIIBHEIM —XO3SHCTBOM,
61aroycTpoiicTBOM;

— CO3JIaHHe CHCTEMBI MOHHTOPUHIA Ka4e€CTBA M JOCTYIHOCTH MYHMIMIIAIBHEIX
YCIOyr, TpEeAOCTaBIIEMBIX MYyHHLMIIANBHBIM YUPEXAECHHEM O KUIAIIHO-
KOMMYHaJILHOTO XO35HCTBa.

3. OObeKTaMM M3yYeHHs] MHEHHS HaCeNIeHHU SIBIIAIOTCS KaYeCTBO U JOCTYIIHOCTh
IPEAOCTaBIICHHS MYHHIMIAIBHBIX YCIYr B cdepe yHpaBleHHS IKMIHIIHO-
KOMMYHAJIBHBIM XO035HICTBOM, 6JIaroycTpoiCTBOM.

4. TlpoBeneHue H3y4eHUsI MHEHUS HACEJIEHHS OCYIIECTBIISETCS CIELHATICTAMU
YIpaBieHUs MYHHUIMIIAIBHOIO XO3AHCTBa aAMHUHHCTPALHH MMHEPAIOBOACKOIO
ropoackoro okpyra CTaBponoasCcKoro Kpas.

5. U3yyeHne MHEHHMA  HaceleHHs  OCYILECTBISIETCS OIMH pa3 B Tof IO
COCTOsHMIO Ha 31 nexalps.

6. M3yyeHne MHEHHS HacelICHUS  IPOU3BOAUTCS IYyTEM ITMCHMEHHOTO
HCCIIEIOBAaHUS Yepe3 OMPOCHBIH JIUCT.

7.0npoc  MpOBOAMTCA B NOMEUIEHHAX MYHHLHIAIBHOIO  YYPEKACHUS
KUIHIIHO-KOMMYHAQJIBHOTO ~ XO3AHCTBA,  IOABEAOMCTBEHHOIO  YTIPaBIEHHIO
MyHHUHIIAIBHOTO XO3SMCTBAa aJAMHHHUCTpAllMd MUHEepasoBOACKOro TOpOICKOro
okpyra CTaBpOIOJIbCKOTO Kpas.

8. Onpoc mpoBOAMTCSA cCpedu  COBEPLIEHHOJETHHX TpaxaaH Poccuiickoii
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CDe,uepauHH, IIOCTOSIHHO IPOXHBAIOUUX Ha TEPPUTOPHUH MHHepaJIOBOJICKOI"O
FOPOACKOIro OKpyra CTaBpOHOJIBCKOF O Kpasl, y4YaCTBOBAaBLIMX B MMOJIYYCHHH

MyHHLUNAIbHBIX YCIYT.

Yyactue B HCCJICNOBAaHUU SBJIACTCA CBOGO,HHBIM H I[OGpOBOJ'IBHBIM, HHKTO
HE MOXET OBITh IIPHHY>XXJACH K BBIPAXXCHHUIO CBOEIr0 MHEHHS WU OTKa3y OT HEro.
9. OHpOCHBIf;I JUCT IJIA IIPOBCACHHUS HCCICAOBAaHUS OOIKEH COIOCPXKaTh

CJICOAYIOINHNEC CBEACHUA:

— IE€pEUYCHb BOHpOCéB, 3aJaBa€MbIX PECIOHOCHTY,

— TI0JI PECIIOH/JIEHTA;

— BO3PAaCT PECIIOH/IEHTA;

— POI 3aHATHH;

— obpa3oBaHue.

10.3anonHenne  onpocHoro
PECIIOHIEHTOM.

JUucTa

OCYHICCTBIIIETCA HETIOCPEACTBEHHO

3anojHeHue PECIIOHACHTOM Oojsiee 4eM OJHOIo OIIpOCHOI'0 JIHCTa HE

IOITyCKaeTcsl.
11.3anonHeHHbIE ONPOCHEIE JIUCTHI

CHAIOTCA INPEACTaBUTEIIEM YUYPEKACHUSA

XUITHITHO-KOMMYHAaJIBHOTO XO3SMCTBA B praBJ'IeHI/Ie MYHHUILIANIAIEHOI'O X03sMCTBa

aIMHUHHUCTpALIHH MHHepaJ'IOBO,lICKOFO FOpOACKOro OKpyra CT&BpOHOJIBCKOFO Kpasi.
12. P €3YJIbTaTOM HCCIIECOOBAHHUS SABJLIETCA IOKa3arelb «y,HOBJIeTBopeHHOCTB

HacCJICHUA Ka4e€CTBOM ' H JOCTYNHOCTBIO HNpeAOCTaBIIAEMBIX YCIYI B C(bepe

YHOpaBI€HHA  KUJIHITHO-KOMMYHAJIbHBIM XO3ﬂﬁCTBOM,

OnaroycrpoiictBoM B

IPOLICHTHOM OTHOILIEHHH OT YUCJIa OMPOIUEHHEIX.

13. PacyeTHas OLEHKa COOTBETCTBHS Ka4eCTBA MYHMIHMIANBHBIX YCIYT MO
MTOraM MPOBEJICHHS ONpoca MOTpeOUTeNeH MyHHITUIANBHBIX YCIYT ONpeaelsIeTcs
B COOTBETCTBHH CO CJIEIYIOLHMH KPUTEPUIMH:

IKDI/ITeDI/II/I OILICHKH

II/IHTGDHDeTaI_II/ISI OLIEHKH 1

Bonee 90 mporieHTOB OonpoIIeHHEIX
noTpeduTeNel My HUIUITABHBIX YCIIYT
CUHTAET, YTO MOKA3aTeIH KayecTBa
MYHHUIUIIAIBHOH €TI0 YIOBJIETBOPSIOT

50-90 npouEeHTOB ONPOIIEHHBIX
IIOTPEOUTENEH MyHUILIMITATIBHEIX YCIIYT
CYMTAET, YTO IIOKa3aTeNU KauyecTBa
MYHHUIHUITAJBHOM YCIIYTH €ro
YAOBJIETBOPSIOT

Menee 50 npoLEHTOB ONPOIIEHHBIX
norpeduTened MyHHIMNATBHBIX YCIyT
CYMTAET, YTO MOKa3aTeIU KayecTBa
MYHHLHIIAIBHON YCIIYTH €ro
YZIOBJIETBOPSIOT

MyHunHnaneHas yeIyra COOTBETCTBYET
TpeOOBaHMAM, YCTaHOBJIEHHBIM K
IIPEOCTABJIECHHUIO YCIyT

MynununaneHas yciyra
NIPEeIOCTABIIAETCA C YCTPAaHUMBIMU
HapyILIEHUSIMH TpeOOBaHMUIA,
YCTaHOBJICHHBIX K IIPEJOCTaBIECHHIO
MYHHUIMIAIBHBIX YCIYyT

MynununanbHas yciyra He
COOTBETCTBYET TPeOOBaHHUAM,
YCTaHOBJIEHHBIM K NPeIOCTABICHHUIO
MYHHLMIIAIBHBIX YCIYT

13. KonuuectBo FpaXaaH, IOOCTAaTOYHOC IJI1 HM3Yy4YEHUS MHEHUS HaCCJICHUS,



COCTaBJIIET HE MEHee OIHOH JeCATOH OT CpeIHEMECSYHOro KOJIMYEeCTBa
HoJIyJaTesieil MyHULIUIATIBHEIX YCIYT, ONMpeAe/iIEeMOro Ha OCHOBaHHH NaHHBIX 33
LIECTh MECSLEB, MPEALIECTBYIOIMX MECSILY MPOBEAECHMS MCCIIEA0BAHHS.

14.TTo pesynbpraTtaM H3y4eHHsS MHEHHs HacelleHHs KOMHCCHEHl MO IOJBEIeHHIO
UTOTOB H3y4E€HHs MHEHHs HACENICHHUs O KaYeCTBE OKa3aHUS MYHHIMIATBHBIX YCIYT
B cepe yNpaBleHHs >XUIHIIHO-KOMMYHAIBHEIM XO3SHCTBOM, GIIaroycTpoicTBoM
MunepanoBonckoro roponckoro okpyra CTaBpONONBCKOTO Kpas COCTABISETCS
IIPOTOKOJI, COAEPXKAINM UTOTH U3yYEeHHS MHEHUS HacelleHUS M PEKOMEHIALUH IO
YCTPaHEHHUIO BBISBICHHBIX HEIOCTATKOB.

15.torn  u3y4eHHs MHEHHS HacelleHHs JOJDKHBI OBITh pa3MEIleHbl Ha
OQUIMATBEHOM MOPTaNe OPraHOB MECTHOIO CaMOYyNpaBJIeHHS MusepanoBozckoro
ropoackoro okpyra Craspomonbckoro kpas (http:/www.min-vodi.ru/ ) mo 01
arpess CIeAyIOLIEero rojia 3a OTYETHEIM.




[Ipunoxenue 2

K IpuKa3y YIpaBieHUs
MYHHLUNAIBHOIO X0351UCTBa
aAMUHUCTpay MuHepanoBOICKOTrO

rOpOJCKOTO OKpyra
oT 12.05.2020 Ne 25-A

OITPOCHBIN JTUCT
HU3y4YCHHsI MHCHUA HaCCJICHHUA O Ka4eCTBC OKasaHUsJ MYHUILIUINIAJIBHBIX YCJIYI' B ccbepe
yIpaBJIeHHUS KUITUIHO-KOMMYHAJIBHBIM X035HCTBOM, 611aroyCTpoHCTBOM
MHHepaHOBOJICKOFO ropoackKoro OKpyra CTaBporIOJILCKOI‘O Kpasd

1. Bam noJ:

D MY>XCKOH
D YKEHCKUI

2. Bam Bo3pacr:

ot 18 mo 29 net

| ] 30-39
| 40-49
50 — 59

cshiie 60 get
3. Poa 3ansarTuii:

PykoBoauTens NpealpusaTHs,
nozpaseneHus

L]

Cnenuaiuct

VIHIuBU Ay bHbIH IPEeANPHHUMATEID

Cnyxauumii (Bpay, UHXEHEp, yYUTEIb,
pabOTHHUK KyJIbTYpHI U T.1.)

Pabounit

10 O



VYvyamuiics, CTyIeHT

D Ilencuonep

D be3paboTHbIi, ToMOX03siiKa

D Hpyroe

4. OopazoBanne:

] HCIIOJIHOE CPEIHES

:I cpelHee

] cpenHee CriCiuaJIbHOEC

D BBICHICEC '

HaumeHoBaHHe ycayr:

— Opranmsanus 6aaroycrpoiictBa " O3eJIeHEeHHS TEepPUTOPUHU
MuHepanoBoACKOro ropoZICKOro oKpyra

5. Kak Bbl OLEHHBaeTe COCTOSIHHe HHQPACTPYKTYpbl H NOMeIleHMii
y4pexaeHHs )KHIHIHO-KOMMYHAJIBHOI0 X0351iicTBa:

D Y IOBNETBOPUTENBHOE
D HeynosnersoputensHoe
D 3aTpyIHSAIOCH OTBETUTh

6. OcHAIIEHHOCTh  YYPEXKACHHS KHIHIIHO-KOMMYHAJILHOTO XO03sIiiCTBa
o0opynoBaHHEM H HHBEHTApPEM:

] Y 1oBIETBOPUTENBEHOE

:l HeynosneTBopurensHoe

j 3aTpy AHSIOCH OTBETHUTD

7. Kak 6blI BBI OLCHH/IH KOMMNETEHTHOCTb COTPYAHHMKOB Y4peKIeHHS
)KHJ]H]].lHO-KOMMyHaJleOFO Xo3siicTBa:

D OtauyHO
1



Xoporio

Y 10BIIETBOPUTENHHO

L1 O

HeynosnetrBopurensHo

Kak Bbi1 OICHHBAETE JOCTYNNHOCTDh HOJY4YCHHSA YCIYIH:

He nocrynna
Ckopee nocTymHa

Bnonne mocrymma

OO0 .

3aTpyqHAIOCH OTBETHTH

Yro nast Bac nanGosiee BakHO B nponecce MOJIy4YEeHHS YCJIYTH:

KauecTBo 00CIy)XHBaHUS
KomoprHOCTB
HoctynHocTh  *
CToumMocCTb

Cpoku oxa3zanus

OO 0Og .

Hpyroe

10. A3 xaKuX HCTOYHHKOB BbI [OJIy4aeTe HHGOPMALHIO 06 ycayrax B cgepe
JKHJIHIHO-KOMMYHAJILHOTO X03s1iicTBA:

I:I M3 cetn UnTepHer

D ITewatHerx CMU 1

D HHuoe



